
Numero procedimenti 
che non hanno rispettato 

i termini

Numero procedimenti 
anormalmente e 

ingiustificatamente brevi

3.2.1 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Eliminazione barriere archietettoniche su edifici 
privati e nei mezzi di locomozione - domanda di 
contributo economico  

3  termini di legge 3

3.2.2 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Eliminazione barriere archietettoniche su edifici 
privati e nei mezzi di locomozione - individuazione 
fabbisogno e comunicazione dati alla Regione  

1  termini di legge 1

3.2.3 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Erogazione contributo eliminazione barriere 
archietettoniche su edifici privati e nei mezzi di 
locomozione  

non incassato importo 
dalla Regione

 termini di legge ---

3.2.4 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Edilizia residenziale pubblica - inserimento in 
graduatoria domanda per l'assegnazione di 
alloggi di E.R.P. 

114 180 giorni 114

3.2.5 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Edilizia residenziale pubblica - assegnazione 
alloggi di E.R.P.  

3 90 giorni 1 2

3.2.6 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Edilizia residenziale pubblica - inserimento in 
graduatoria domande di mobilità 

1
termini legati alla 
tipologia del bando

1

Settore e n. 
progr.

Struttura 
organizzativa 
competente

AnomalieDescrizione del Procedimento Numero procedimenti 
conclusi nel periodo di 

riferimento

Termine di legge 
previsto dalla DGC n. 

21 del 28/01/2014

Numero dei 
procedimenti che 
hanno rispettato il 

termine



3.2.7 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Edilizia residenziale pubblica - assegnazione 
alloggio in mobilità 

--- 90 giorni ---

3.2.8 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Edilizia residenziale pubblica - ampliamento del 
nucleo familiare  

non pervenute istanze 90 giorni ---

3.2.9 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Edilizia residenziale pubblica - ospitalità 
temporanea  

3 30 giorni 3

3.2.10 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Edilizia residenziale pubblica - annullamento 
dell'assegnazione alloggio di E.R.P. 

--- termini di legge ---

3.2.11 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Edilizia residenziale pubblica - decadenza 
dell'assegnazione alloggio di E.R.P. 

1 termini di legge 1

3.2.12 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Inserimento in graduatoria domanda di alloggio 
per situazioni di emergenza abitativa 

12 30 giorni 12

3.2.13 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Assegnazione alloggi per situazioni di emergenza 
abitativa 

1

90 giorni dalla data di 
comunicazione della 
disponibilità 
dell'alloggio

1



3.2.14 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Istruttoria domanda per accedere al Fondo 
Sostegno Aiuti alla Locazione  

102
stabiliti dalla 
Deliberazione della 
Giunta Regionale

102

3.2.15 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Fondo Sostegno Affitti - erogazione contributi 
FSAL 

non ancora incassato 
importo dalla Regione

termini di legge ---

3.2.16 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Progetto Emergenza Sfratti - liquidazione canoni 
di locazione annuali  

1

entro i termini previsto 
dal contratto di 
locazione (di norma 
febbraio di ogni anno)

1

3.2.17 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Progetto Emergenza Sfratti - liquidazione spese 
condominiali insolute 

1

entro i termini previsto 
dal contratto di 
locazione (di norma 
60 giorni dalla 
richiesta 
documentata)

1

3.2.18 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Idoneità alloggio per lavoro, carta di soggiorno o 
ricongiungimento familiare 

18
90 giorni dalla 
presentazione 
dell'istanza

18

3.2.19 3° Settore: 
Servizi alla 

Persona

2° Servizio: 
Politiche della 

Casa

 Accertamento requisiti soggettivi per accesso 
alloggi di Edilizia Residenziale Agevolata 

Non  sono pervenute 
istanze

30 giorni dal 
ricevimento della 
documentazione da 
parte della proprietà 
(società, cooperativa, 
ecc.)

---


